) CIMCORP Suporte Técnico

O Suporte Técnico da CIMCORP disponibiliza profissionais qualificados e certificados nos mais diferentes ambientes
de infra-estrutura de TI, tanto para hardware quanto para software. Especializados em ambientes multi-vendor e
integracdo de componentes em diferentes arquiteturas, os especialistas CIMCORP tém o compromisso de solucionar
problemas especificos considerando todos os aspectos relevantes da infra-estrutura do cliente. Fornecido de forma
remota ou local, é uma opcdo econémica e especializada para manter os niveis de disponibilidade dos servicos de TI

adequados as necessidades da organizacao.

No SLA, sdo definidas as tecnologias objeto dos servicos de suporte, o perfil dos profissionais que executardo as
tarefas, as certificacdes requeridas, o local de trabalho dos mesmos, o volume de horas de suporte contratadas e

0s tempos maximos previstos para a solucdo de cada tipo de necessidade.

Poderdo ser desenvolvidos modelos de contrato de suporte de varios padroes de atendimento, levando em conta os
aspectos:
m Contratacdo dos servicos em regime de 8x5 (dias Uteis em hor ario comercial), 12x5 (dias Uteis em horario

estendido) ou em 24x7 (tempo integral).

m Padroes de SLA diferenciados, tendo como principal componente o nimero maximo de horas para o

atendimento das chamadas.

m Meio de deslocamento dos profissionais, no caso de atendimento remoto.
A CIMCORP fornece a mao de obra treinada nas tecnologias requeridas e a metodologia de trabalho para o ofereci-

mento dos servigos, bem como a gestdo de todo o processo. A CIMCORP também é responsavel pela gestdo da

logistica dos profissionais e a atualizacdo/certificagdo tecnoldgica da equipe.

Formas de contratacéo dos servicos de Suporte Técnico

Um dos grandes diferenciais do Suporte Técnico da CIMCORP é flexibilidade de contratagao dos servigos:

c-- Chamadas llimitadas e--Prego por demanda

O cliente paga um valor mensal pré determinado, Um valor mensal fruto da multiplicagdo do total de

independente do numero de chamadas e de ! horas de suporte fornecidas por um preco unitério da
profissionais que serdo envolvidos. i hora, garantido um valor minimo mensal negociado.

Os contratos dos servicos de Suporte Técnico podem ser de 24, 36 ou 48 meses.




